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HEATING SYSTEMS

KARTA GWARANCYJNA

NAGRZEWNICA CERAMICZNA NC-20

data sprzedazy pieczgé, podpis

Producent gwarantuje wykonanie nieodptatnejnaprawy nagrzewnicy NC-20 w przypadku wykrycia wad fabrycznych
lub uszkodzen powstatych w wyniku wad fabrycznych, z wyjatkiem kosztéw wynikajgcych z montazu i demontazu
urzgdzenia.



SICZEGOLOWE WARUNKI GWARANCJI

- Sposdb realizacji gwarancji: DOOR TO DOOR.*

- Producent udziela 60 miesiecznej gwarancji na obudowe oraz 24 miesiecznej gwarancji na podzespoty urzgdzenia od daty zakupu**.

- Wady lub uszkodzenia sprzetu ujawnione w okresie gwarancji, bedq usuwane bezptatnie na terenie RP w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia
niesprawnego urzqadzenia do autoryzowanego punktu serwisowego.

- Naprawy gwarancyjne rozpatrywane sg na podstawie prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej (data zakupu i piecze¢ sklepu) oraz dowodu zakupu (kopial).
Reklamacje na sprzety bez wymaganych dokumentdw nie sq rozpatrywane.

- Przed przystgpieniem do montazu i eksploataciji urzadzenia nalezy zapoznad sie z Instrukcjg Obstugi oraz warunkami gwaranciji.

- Urzgdzenia nie wolno uzywacé (montowacd) w poblizu materiatéw tatwopalnych jak meble, poiciel, papier, ubrania, zastony, wyktadziny itp. oraz na zewnatrz
budynkdw.

- Urzgdzenia nie wolno uzywaé w pomieszczeniach podwyzszonego ryzyka wybuchu gazu oraz gdzie uzywa sie palnych rozpuszczalnikdw, lakierdw lub klejow

- Urzgdzenie nalezy zamontowac zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Instrukcji Obstugi, przy czym odlegto$¢ urzgdzenia od sufitu i naroznikéw

sciany powinna by¢ nie mniejsza niz 50 cm.

- Otwory nawiewu i wlotu powietrza nie mogq by¢ zablokowane.

- Urzgdzenie podtqgczy¢ do gniazda o parametrach zgodnych z podanymi w instrukcii.

- Nie uzywac urzgdzenia w przypadku uszkodzenia przewodu zasilajgcego.

- Przewdd zasilajgey nie moze dotykac wilgotnych oraz gorgcych powierzchni lub ostrych krawedzi

- Wszelkie czynnosci zwigzane z konserwacjq urzgdzenia powinny by¢ wykonywane po uprzednim odtgczeniu urzgdzenia od sieci.

- Przewdd zasilajgey odtgczad od gniazda trzymajgc jedynie za wtyczke.

- Nie wolno odtgczad urzgdzenia wilgotnymi lub mokrymi rekoma.

- Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowaq.

GWARANCIJA NIE SA OBJETE

- Uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane dziataniem sity zewnetrznej (pozar, pekniecia écian, przepiecia w sieci itp).
- Uszkodzenia powstate na skutek naturalnego, cze$ciowego lub catkowitego zuzycia zgodnie z wtasciwosciami lub przeznaczeniem towaru.

- Uszkodzenia wynikte na skutek przerdbek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez osoby trzecie lub wynikte z uzytkowania niezgodnego z instrukcjq.

- Uszkodzenia urzgdzenia wynikte z nieprawidtowego montazu.

- Szkody powstate poza produktem.

- Celowe uszkodzenia sprzetu.

* Gwarancja DOOR TO DOOR. W przypadku awarii nalezy dokonac¢ zgtoszenia w Dziale Technicznym Columbiavac Europe Sp. z 0.0. telefonicznie pod numerem
+48 22 203 52 60 lub poprzez formularz na stronie www.columbiavac.pl

W zgtoszeniu nalezy podac date zakupu oraz krétki opis usterki.

Po potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia nalezy przygotowac urzgdzenie do wysyiki:

- spakowac urzgdzenie - zalecamy wysytke w oryginalnym opakowaniu — jesli nie ma takiej mozliwosci nalezy starannie zabezpieczy¢ urzadzenie.

Firma Columbiavac Europe Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia urzqdzenia na czas transportu
- dotgczy¢ karte gwarancyjng oraz kopie dowodu zakupu - reklamacje na sprzety bez wymaganych dokumentdw nie bedq rozpatrywane.
- skontaktowac sie z kurierem — nr tel. oraz nr listu przewozowego dostarczone bedg w informaciji potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia.

** - okres gwarancji w przypadku uzycia urzgdzenia do celdw innych niz w gospodarstwie domowym wynosi 12 miesiecy
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